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Grabacion y Analytics

Acceso a detalles del 100% de interacciones y conversaciones grabadas.
|dentificar patrones de comportamiento y palabras o frases clave.

: Las soluciones analiticas de Verint le permiten:
Cuando el cliente.. _ _
« Analizar la voz del cliente.
Lo dice Lo escribe Lo selecciona « Recopilar retroalimentacion de llamadas de
quejas, cobranza, comentarios. etc.

« Entender y analizar los patrones de
comportamiento delictivo.

100% Transcripcion

Speech Analytics y analisis semantico
en las interacciones
de voz.

Escuchar

Analisis conversacional
Text Analytics en chat, email,
denuncias y otras
interacciones de texto.

iDe manera pronta y oportuna!




Desktop y Process Analytics: Componentes de la Solucion

Advanced Desktop Analytics Strategic Desktop and Process Analytics
(ADA). (SDPA = ADA plus...).
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Llamadas con contacto util

Mejora de resultados en cobranza con Speech Analytics T bramens
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Beneficios de RTSA

. Qué significa Real-Time Speech Analytics?

* Monitoreo de llamadas en tiempo, para detectar
palabras y frases de interés.

e Guia de interaccion para tener mejores resultados,
basados en un analisis en tiempo real del
contenido de la llamada y actividad en el
desktop.

e Manejo de acciones en segundos:

o Hacia agentes, via su pantalla con guias
personalizadas.
o Hacia los administradores, via notificaciones.

o) Hacia los analistas, via reporte usando etiquetas en los

eventos de las llamadas.



